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Teélé-efficience aide ses clients a gagner du temps, a améliorer leur
synergie et a réduire leurs frais de déplacement. Il fournit des services de
WEBconférence a prix fixe, sous la marque Conférenciel, intégres a la
plupart des applications CRM ainsi qu’avec Skype. L'interface est en
francais et personnalisable a chaque entreprise. Il offre un essai gratuit
de 30 jours suivis d'un contrat de service trimestriel ou annuel.




De Conférenciel

Conférenciel s'integre a ACT!, comme votre
courrier électronique par défaut ou via
Outlook. En fait, il génére automatiquement
les coordonnées d'une invitation; la
description, I'horaire et le mode de diffusion
de la voix dans le cadre d'un nouveau
message.

‘I) Conférenciel - Ma salle de réunion
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Réunions | Présentations | Inscriptions
Adresse de la salle de réunion:
http: / fvavn tele-efficience. com/conferences/room15242
"j Ma salle de réunion
Titre de la réunion Heure/Date Skatut
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L* 211 réuriion Voir la page Web

Ervvoyer une invitation. ..

Commencer la réunion
Participer & la réunion

Edition. ..
Supprimer

- Michel Dionne

Vous invitez des participants a une

o 9| reunion en leur envoyant le lien
conduisant a la réunion. Cliquez avec le
bouton droit de votre souris sur le nom
d’'une réunion, noircie lorsque choisie,
et sélectionnez Envoyer une invitation.

~|

A travers votre logiciel de courrier électronique

Les informations requises pour les
participants, comme le lien conduisant a la
réunion, la date et I'heure, le mot de passe
requis, selon le cas, sont déja inscrites dans
le gabarit de courriel qui s'ouvre dans
ACT! ou Outlook.

De la, vous n'avez plus qu'a sélectionner
les personnes a inviter parmi vos
contacts. Conséquemment, une copie
de l'invitation est conservée dans le
dossier de chacun des contacts, dans
ACTL
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E¥ Comité de planification - Message (HTML)
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Ohbijet @ Comité de planification

URL: http:dhwnew tele-efiicience. com/conferences/room23851 Alogin. php?id=5065
Mot de passe:

Titre: Comité de planification

Animateur de la réunion: Michel Dionne Président Télé-efficience Inc.
Meeting Time

Durée:

Audio: webcast

Téléphone:

Code daccés du téléphone

Téléphane sur IP {Internet)

Cette réunion a pour but d'élabarer un plan de continuité advenant une pandémie de grippe aviaire

Conférenciel est une marque de commerce propriété de Télé-efficience Inc.
Les autres marques de commerce mentionnées sont la propriété de leurs fabricants respectifs.




Teléefficience )))
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Pour information, visitez
notre site WEB sous
Contacts.
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eCRM

Introduction

Le Customer Relationship Management est d’abord et avant tout une
stratégie d’entreprise supportée par des technologies et non l'inverse. Il
consiste a identifier la valeur des clients, a les retenir, a les développer et a
en acqueérir de nouveaux. Dans cette perspective, la prospection pour
I'acquisition de clients s’initie avec du WEBInar alors que la vente a
proprement parler, notamment la présentation a des prospects, se déroule
en eSales.

Préparation

Distinguons d’entrée de jeu le développement de la clientéle actuelle de la
prospection de marché. Dans le premier cas, les contacts sont identifiés et
figurent sous le compte du client. Il est donc aisé de les convier a une
présentation puisque Conférenciel génere automatiquement les
coordonnées d'une invitation; la description, I'horaire et le mode de
diffusion de la voix dans le cadre d'un nouveau message. De 1a, vous
n‘avez plus qu'a sélectionner les personnes a inviter parmi vos contacts.
Conséquemment, une copie de l'invitation est conservée dans le dossier de
chacun des contacts, dans votre logiciel de CRM. Dans le cas de la
prospection par WEBinar, la liste des personnes inscrites s'importe en
format CSV afin de constituer automatiquement les fiches de contact
correspondant dans votre logiciel de CRM.

Déroulement

Les présentations commerciales ont normalement pour but de recueillir de
I'information sur la problématique d'affaire du prospect et de dresser la
cartographie du pouvoir parmi le réseau d'influenceurs qui interviennent
dans la décision d’achat. C'est grace au questionnaire interactif qu'il est
possible d'évaluer les préoccupations en terme de problémes admis ainsi
que les critéres d'achat, de chacun des influenceurs participants. A la
faveur d’'un échange, on précise et on note leur role dans I'acquisition;
utilisateur, eévaluateur, leur niveau de connaissances; novice ou expert ainsi
que leur attitude; allié, neutre ou hostile. Dans le cas des clients acquis, le
questionnaire interactif est précieux pour évaluer leur loyauté
particulierement leur disposition a vous reférer.

Suivi

Le rapport d'une réunion en indique non seulement les participants mais
egalement les reponses qu’ils ont fournis aux questions qui leur ont ete
soumises : problémes admis, critéres d’achat retenus, indice de loyauté.
Dés lors, vous devriez étre a méme d'élaborer une proposition différenciée,
illustrant par la pertinence, votre compréhension des besoins du client. De
plus, en enregistrant une réunion, ou la voix et I'image sont synchronisées,
celle-ci peut étre rejouee afin d’en percevoir des subtilités puis conservee
dans le dossier du compte comme piéce attachée a I'opportunité.

Le générique masculin est utilisé sans discrimination afin d alléger le texte.


http://www.tele-efficience.com/Pratiques/WEBinar.php
http://www.tele-efficience.com/Pratiques/WEBinar.php
http://www.tele-efficience.com/Pratiques/eSales.php

Seamlessly integrate with Outlook e-mail, saving you time while allowing you to track vital information on the
ACT! Contact Record!.
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LDuring setup, users must select if they want to access Cudook e-mail through the ACT!E-mail Client or direct integration with Qutloak, Requires Microsoft Qutoak 2000,
2002, or 20032, ACT! must be added as an address book to uze this feature,

Stay in Touch

Track all of your critical contact and customer communications on the Contact Record for quick and easy
referencing. Utilize the ACT! E-mail Client integrated with Lotus Notes® or Microsoft Outlook Express®, or
integrated directly with Outlook to send outbound e-mails to contacts and create contact history on the Contact
Record. ACT! Mail Merge allows you to correspond with multiple contacts, either via e-mail or paper
correspondence, and automatically track a history on each Contact Record. *

e Track customer correspondence on the relevant Contact Record for a history of all communications with
that contact and organization.

e  Quickly identify the last communication with a contact from the Contact Detail View with the Last Reach,
Last Attempt, Last Meeting, Last Letter, and Last E-mail fields.

e  Write letters in ACT! using Microsoft Word ¥ or the ACT! built-in Word Processor which supports tables,
graphics, HTML, and spell checking.

e Select a group of contacts and perform a mail merge to a letter or e-mail. A history is automatically
generated on each Contact Record.

e Use pre-formatted templates to save time on e-mails, letters, and memos. Easily customize the HTML
graphical templates to e-mail customers.

e Create, send, and track e-mail to/from contacts using ACT! E-mail Client integrated with Microsoft Outlook
Express or Lotus Notes or integrated directly with Outlook and create a history for all e-mails sent. ®

e Utilize direct Outlook e-mail integration from within ACT! to send messages. *





