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Télé-efficience
aide ses clients a

gagner du
temps, a
améliorer leur

synergie et a
réduire leurs frais
de déplacement.

M fournit des
services de
WEBconférence
a prix fixe, sous la

Service

Probléematique

A bien des égards, les requétes d'assistance technique
sont symptomatiques de carences au niveau de la
formation des utilisateurs ou de la documentation mise
a leur disposition. Encore faut-il qu’ils en prennent
connaissance. Pour les visuels autant que pour les
auditifs, la lecture s’avére monotone. D'autre part, il
serait souvent prohibitif de produire des vidéos
explicatifs afin d’optimiser I'apprentissage des
utilisateurs. Pas facile d'expliquer comment attacher
des lacets au teléphone surtout lorsque l'interlocuteur
est pressé de courir avant de marcher.
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L'audio-visuel est sans conteste le plus puissant media de
communication. La télévision et le cinéma sont la pour le

Conférenciel est une
marque de commerce de

Télé-efficience Inc. prouver. Le niveau de compréhension est manifestement
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fabricant respectif une réduction de la pression sur e service apres-vente. En

Pour information, visitez convertissant une partie des requétes d’'assistance en libre-
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